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INTRODUCTION

PSDMA: Plan Strat®gique D®cennal de Modernisation de lõAdministration

Publique

P®riode de mise en ïuvre: 2011 ð2020

5 Axes dont le 4ième: Promotion dõune administration ®lectronique

3 Programmes

Å Renforcement du cadre institutionnel et sécuritaire

Å Renforcement des infrastructures de communication et des outils
informatiquesde ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ

Å Dématérialisation des procédures administratives et développement des 
services en lignes
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Vision de l õaxe: promouvoir une administration de meilleure qualité par la 

transformation de ses relations internes et externes grâce aux TIC en vue dõun 

développementdurable

Problèmes abordés :

Å sous-équipement des structures administratives en matériel informatique

Å couverture insuffisante du réseau infrastructurel de connectivité et la non 

fluidité du réseau informatique

Å absence de structures informatiques dans certains départements ministériels ou 

institutions 

Å Lõinsuffisance des RH dans le domaine de lõinformatique et leur niveau de 

rémunération assez faible par rapport au priveӢ

Etat de mise en ïuvre de lõaxe 4 du PSDMA
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Résultatsprogramme 1 : Renforcement du cadre institutionnel et 
sécuritaire

VlõAgence Nationale de Promotion des Technologies de lõInformation et 

Communication (ANPTIC);

VlõAgence Nationale de S®curit® des Syst¯mes dõInformation (ANSSI);

V les Directions des Services Informatiques (DSI) des ministères et institutions ;

V le Conseil du Service Universel des communications électroniques (CSU);

V le Forum National des DSI;

V le Forum National des Logiciels Libres et Open Source; 

V le Forum National sur la Gouvernance de lõInternet.

Etat de mise en ïuvre de lõaxe 4 du PSDMA
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Résultats p rogramme I1 : Renforcement des infrastructures de 
communication et des outils informatiquesde ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ

V lõextensiondu RESINAdanssaforme convergentevoix-donnéedansles treize

(13) chefs-lieuxde régionset dans42 chefs-lieuxde provinces;

V lõextensiondu réseaunationalen fibre optique;

V la mise en place dõunPoint dõAtterrissementVirtuel (PAV) qui a permis

dõam®liorerla qualitéde la connectivitéinternet ;

V la miseen placedõunpoint dõ®changeinternet (IXP) qui a permisdõoptimiser

lõusagede la bande passanteinternet international et améliorer la qualité

dõacc¯sauxressourcesnumériqueshébergéesauniveaunational;

V la refonte des sites web des ministèreset institutions afin de donner une

meilleurevisibilitésur lesactionsdu gouvernement;

V la réalisationdõuneplateforme de téléphoniesur IP pour réduire la facture

téléphoniquedelõEtaten favorisantles échangestéléphoniquesgratuitsentre

lesadministrationspubliques;

Etat de mise en ïuvre de lõaxe 4 du PSDMA
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V la rénovation de la plateforme professionnelle de messagerie

électronique;

V la mise en place ŘΩǳƴCloud national pour ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘdes

plateformesnumériqueset la mutualisationdesressources.

Résultats p rogramme I1I : Dématérialisation des procédures administratives 
et développement des services en lignes

V la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ «Guichet ±ƛǊǘǳŜƭ ¦ƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ tǳōƭƛǉǳŜ 

(GVAP)»

V La dématérialisation de procédures administratives 

V La mise en ligne de e-services

Les r®sultats d®taill®s ont fait lõobjet dõune pr®sentation par ST-GVAP

Etat de mise en ïuvre de lõaxe 4 du PSDMA
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Progrès enregistrés

V quasi-totalité (97,14%) desministèreset institutionsont uneDSI

V 1762 bâtiments connectésà RESINAsoit 59,49% (42 chefs lieux de

provincesdisposentdõune station de connexionau RESINAsoit un taux

de couverturede 93,3%)

V 9 procéduresdématérialisées,19 procéduresautomatiséeset 16 services

mis en ligne. 559 démarches sont accessiblesà travers le guichet

(informations)

Effets induits

V améliorationde la connectivitéde lõadministrationdue à une meilleure

fluiditédu réseau

V réductiondu délaide traitementdesdossiers

V économies importantes sur le plan des ressources humaines et

budgétaires(dématérialisation)

Etat de mise en ïuvre de lõaxe 4 du PSDMA



9

SN-MAP:Strat®gie Nationale de Modernisation de lõAdministration Publique (élaboration 

en cours)

P®riode de mise en ïuvre: 2021 ð2025

3Axes dont le 2nd: Promotion dõune administration ®lectronique

Vision de lõaxe: permettre ¨ lõadministration de tirer le meilleur profit du 

d®veloppement de lõ®conomie num®rique afin dõam®liorer sa performance ¨ 

travers la délivrance de biens et services publics de qualité en vue de satisfaire les 

usagers/clients. 

Objectifs stratégiques: 

I. Am®liorer le cadre juridique et s®curitaire de lõadministration ¨ lõutilisation des 

TIC; 

II. Renforcer les infrastructures de communication et de connectivité de 

l'administration;

III. Rendre accessible les prestations de services publics aux usagers/clients à 

travers les TIC

PERSPECTIVES
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Objectif stratégique 1: Améliorer le cadre juridique et sécuritaire 

de lõadministration ¨ lõutilisation des TICs

Action 1 : Adaptation et vulgarisation des textes juridiques relatifs à 

l'utilisation des TIC

Les textes n®cessaires ¨ lõutilisation des TICs 

sont pris et mis en ïuvre

Nombre de textes relus

Nombre de nouveaux textes pris

Nombre de textes mis en ïuvre 

Action 1 : Mise en place d'un système de certification 

électronique au sein de l'administration
Une politique de  certification est adoptée

Existence d'une politique de  

certification 

Action 2 : Mise en ïuvre du r®f®rentiel g®n®ral de s®curit® du 

Burkina Faso 

Les politiques de sécurité des systèmes 

d'information sont adoptées

Nombre de politiques de sécurité 

des systèmes d'information  

adoptées

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Indicateurs de l'effet 

Niveau de confiance des utilisateurs sur la sécurité des systèmes d'information de l'administration 

Proportion de cyber-attaques déjouées

Effet attendu :  les syst¯mes dõinformations de l'administration sont s®curis®s 

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs de résultat

Effet attendu : l'encadrement juridique de l'administration est adapté à l'utilisation des TICs

Indicateurs d'effet: Proportion de textes élaborés/relus (réalisé/programmé)
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Objectif stratégique II: Renforcer les infrastructures de 

communication et de connectivité de l'administration 

Action 1 : Renforcement du réseau fibre optique nationale

Le maillage du territoire national en 

connexion haut débit par la fibre otptique 

est assurée

Proportion de communes 

connectées par fibre optique 

Action 2 : Raccordement des bâtiments administratifs au 

RESINA/réseau large bande par fibre optique

90% des bâtiments adminstratifs sont 

raccordés au RESINA/réseau large bande 

par fibre optique

Proportion de bâtiments 

administratifs raccordés au 

RESINA/réseau large bande par 

fibre optique

Action 3 : Mise en place d'un Data Center aux normes 

internationales
un Data Center moderne est acquis Existence d'un Data center

Action 1 : Interconnexion de tous les postes de travail de 

l'administration au RESINA

Tous les postes de travail sont connectés au 

RESINA 

Proportion de postes de travail 

connectés au RESINA

Action 2 : Développement d'outils de collaboration interopérables 

au sein de l'administration  à l'aide des logiciels libres

Les outils de collaboration sont déployés 

dans toute l'administration

Nombre d'outils déployés dans  

des ministères et institutions

Action 1: Accroissement de la bande passante internationale

Bande passante internet internationale par usager Internet (bit/sec)

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Effet attendu : lõutilisation de la bande passante internationale est am®lior®e

Indicateurs de l'effet 

Niveau de la bande passante internationale disponible (calculée annuellement) 

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Proportion d'agents utilisant les adresses professionnelles

Proportion de ministères disposant d'outils de communication interne et externe (intranet, SIGED, CIM, etc, )

Effet attendu : la communication ®lectronique interne de lõadministration est fluide

Indicateurs de l'effet 

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Proportion de bâtiments administratifs interconnectés au RESINA

Effet attendu : lõoffre de services ®lectroniques sur le territoire national est am®lior®e 

Indicateurs de l'effet: Proportion de communes connectées par fibre optique
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Objectif stratégique III: Rendre accessible les prestations de 

services publics aux usagers/clients à travers les TICs

Développement des services en ligne 
 Les prestations de services publics sont 

acessibles en ligne
Nombre de services en ligne

Promotion des services en ligne Les services en ligne sont promus
Niveau de connaissance des services 

en lignes

Action 1 : Dématérialisation et automatisation des procédures 

administratives 

Les procédures administratives sont 

informatisées

Nombre de procédures automatisées 

Nombre de procédures 

dématérialisées

Proportion de procédures automatisées

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Effet attendu : les délais de délivrance  des prestations de services publics sont réduits 

Indicateurs de l'effet 

Délai moyen de délivrance des services publics

Proportion de procédures dématérialisées

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Effet attendu : la demande des services publics aux moyens des TICs par les usagers/clients s'est accrue

Indicateurs de l'effet : Nombre de services offerts en ligne

Taux d'évolution des citoyens ayant utilisé un service en ligne 
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Projets d õactivités de dématérialisation 

Développement des services en ligne 

Activité 1 : Renforcer les 

moyens techniques du guichet 

virtuel unique de 

l'administration

Nombre d'équipements 

techniques acquis
MFPTPS MDENP/MINEFID

Activité 2 : Développer et 

déployer les services en ligne 

au profit des usagers/clients

Nombre de services en 

ligne développés

Nombre de services en 

ligne déployés

Tous ministères 

et institutions
MDENP

Activité 3 : Former les acteurs 

intervenant sur le guichet 

virtuel unique de 

l'administration

Nombre d'activités de 

formations réalisées

Nombre d'acteurs formés

MFPTPS
Tout ministère et 

institution

Promotion des services en ligne

Activité 1 : Réaliser une étude 

d'identification des espaces publics 

pour l'installation de bornes d'accès 

Internet

Existence du rapport 

d'étude
MDENP Tout minis/inst

Activité 2 : Déployer des bornes 

dôacc¯s internet au niveau des 

espaces publics des communes  du 

Burkina Faso

Nombre de bornes 

d'accès internet sans fil 

déployés

MDENP Tout minis/inst

Activité 3 : Organiser des campagnes 

de sensibilisation sur les services en 

ligne dans les treize régions

Nombre de séances de 

sensibilisation réalisées

Nombre d'acteurs 

sensibilisés

MFPTPS Tout minis/inst

Activité 4 : Elaborer le plan de suivi et 

d'®valuation de la mise en îuvre du 

guichet virtuel de l'administration

Existence du plan 

d'évaluation de mise en 

îuvre du GVAP

MFPTPS
Tout ministère et 

institution

Activité 5 : Actualiser le plan de 

communication du GVAP

Existence d'un plan de 

communication du GVAP 

actualisé

MFPTPS
Tout ministère et 

institution
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Projets dõactivit®s de d®mat®rialisation 

Dématérialisation et automatisation des procédures administratives 

Activité 1 : Dématérialiser des 

procédures administratives

Nombre de procédures 

dématérialisées

Tout 

ministères/inst

MDENP / 

MFPTPS

Activité 2 : Automatiser des 

procédures administratives

Nombre de procédures 

automatisées

Tout 

ministères/inst

MDENP / 

MFPTPS

× Mise à jour du volet informationnel du GVAP

× Formation de 2 développeurs par DSI par ministère et institutions

× Développement de module de paiement en ligne

× Dématérialisation de 10 procédures de bout en bout

Activités de dématérialisation et de mise en ligne prévues en 

2020
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Lesproblèmesposésil ȅΩŀdixanssontencoreŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ.
Å sous-équipement en matériel informatique, 

Å couverture insuffisante du réseau internet et faible fluidité, 

Å insuffisance des RH

Å Surtout Faiblesse dans la dématérialisation et la mise en ligne des procédures

Le numériquey comprispour lõadministrationpubliqueest un point de non retour.

Uneadministrationnumériquenousapportera:

Å Plusde transparence

Å Unemeilleureaccessibilité

Å Plusde rapidité

Å Moinsde chargesfinancières

Å Uneredevabilitéaccrue

Åé.

Lõam®liorationsignificative et rapide de la qualité des prestations de

lõadministrationen dépend

Nousdevonsagirsansdélaiet chacundoit jouer pleinementsapartition.

En tant que DSI quelle devrait être notre contribution pour une accélération de la 

num®risation de lõadministration? 

CONCLUSION
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