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INTRODUCTION

PSDMA: Pl an Strat ®gi que D®cennal de
Publigue

P®ri ode de mi2EOIZ220 T uvr e

5 Axes dont le 4éme Promotion doune admini st

3 Programmes
A Renforcement du cadre institutionnel sécuritaire

A Renforcement des infrastructures de communication et deftils
informatiquesdef QF RYAYA&GNF GA2Y

A Dématérialisation des procédures administratives et développement des
services erignes
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Et at de mi se en Tuvre de |

Vision de | Gxe: promouvoir une administration de meilleure qualité jear
transformationde segelations internes et externes grace aux Té@ vue @n
developpementurable

Problemes abordes :
A souséquipement des structures administratives en maténf@rmatique

A couverture insuffisante du réseau infrastructurel de connectivité et la non
fluidité du réseainformatique

A absence de structures informatiques dans certains départements ministériel
institutions

A Linsuffisance deRH dans le domaine dériformatiqueet leur niveau de
rémunération assez faible par rapportpu el v



Et at de mi se xed4dduRPSODMAeE de |

Résultatsprogramme 1 :Renforcement du cadre institutionnel et
Sécuritaire

VI oAgence Nationale de Promotion de
Communication (ANPTIC)

VI oAgence Nationale de S®curi;t® des
V lesDirections des Services Informatiques (P&s ministeres et institutions ;

V le Conseil du Service Universel des communications électroniques (CSU)
V le Forum National des DSI

V le Forum National des Logiciels Libres et Ofeource;

VieForum Nati onal sur | a Gouvernance



Et at de mi se en Tuvre de |]C

Résultats programme |1 :Renforcement des infrastructures de
communication et desutilsinformatiquesdef QF RY A Y A & G NI U

V | 0 e x t duRESIN@&danssaforme convergentevoix-donnéedanslestreize
(13) chefslieux de régionset dans42 chefslieux de provinces,

V | 0 e x t daréeseausationalenfibre optique;

V la mise en placed 6 PPaintd 6 At t e r rVirtaet @AVE quit a permis
d 6 a m® laqualitédeta connectivitéinternet ;

V lamiseenplaced 6 pantd 6 ® ¢ hndemet @XP)quiapermisd 0 o p t |
| & u slealg bande passanteinternet international et améliorer la qualité
d 6 a auxressourcesnumeérigueshébergéesuniveaunational;

V la refonte des sites web des ministereset institutions afin de donner une
meilleurevisibilitésur lesactionsdu gouvernement

V la réalisationd & uptateforme de téléphoniesur IP pour réduire la facture
télephoniquede | & Een favbrisantles échangestéléphoniquegyratuitsentre
lesadministrationgpubliques



Et at de mi se en Tuvre de |]C

V la rénovation de la plateforme professionnelle de messagerie
électronique;

V la mise en place R Q d@loud national pour f QK S 6 S NS
plateformesnumeériqueset la mutualisationdesressources

Résultats programme 111 :Dématérialisation des procédures administratives
et développement des services en lignes

ViaYAaAasS Sy «GuithesSA RDaAt ! yAljdzS RS Q!
(GVAR

V La dematérialisation de procédures administratives

V La mise en ligne deservices

Les r®sultats d®taill ®s onrnGVAR ai t | ©
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Et at de mi se en Tuvre de |

Progres enregistrées
V quasitotalité (97,14% desministereset institutionsont une DSI

V 1762 batiments connectésa RESINAsoit 594% (42 chefs lieux de
provincesdisposentd@ne station de connexionau RESINAsoit un taux
de couverturede 93,3%

V 9 proceéduresdématérialiséed,9 proceduresautomatisée®t 16 services
mis en ligne 559 démarchessont accessiblesa travers le guichet
(informations)

Effets induits

V améliorationde la connectivité de I@administrationdue a une meilleure
fluidité du réseau

V réductiondu délaide traitementdesdossiers

V économies importantes sur le plan des ressources humaines et
budgétairegdématérialisation)



PERSPECTIVES

SNMAP:St r at ®gi e Nationale de Mode réubosa@oh i
en cour9

P®r i ode de mi 9€022 n T uvr e: 2021

3 Axes dont le 24 : Promotion doune admini

Vi sion pgerméaxee ~ | 0administration
d®vel oppement de | 6®conomie num®ri (
travers la délivrancde biens et services publics de gualité en vue de satisfaire e
usagers/clients.

Objectifs stratégiques:

. Am®| i orer | e cadre jJjuridigue et s
TIC;

II. Renforcerles infrastructures de communication et de connectivité de
I'administration:;

lll. Rendreaccessible les prestations de services publics aux usagers/clients a
travers les TIC



Objectif strategique 1:Ameliorer le cadre juridigque et sécuritaire

de | 6administratio@s ~ | out
Effet attendu : 'encadrement juridique de 'administration est adapté a l'utilisation des TICs
Indicateurs d'effet; Proportion de textes élahorés/relus (réalisé/programmé)
Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs de résultat
. . - . . . Nombre de textes relus
Action 1 : Adaptation et vulgarisation des textes juridiques relatifs Les textes n®cessaires .
o . . . |Nombre de nouveaux textes pris
|'utilisation des TIC sont pris et mis en iu
Nombre de textes n
Effet attendu les syst mes dbdinformations de ["administration sont s@®c

Indicateurs de 'effet

Niveau de confiance des utilisateurs sur la sécurité des systemes d'information de Iadministration

Proportion de cyber-attaques déjouées

Objectif opérationnel (Orientations, Actions)

Résultats/Produits attendus

Indicateurs

Action 1 : Mise en place d'un systéme de certification
électronique au sein de l'administration

Une politique de certification est adoptée

Existence d'une politique de
certification

Action 2 Mise en Tuvre du r®f

Burkina Faso

Les politiques de sécurité des systemes
dinformation sont adoptées

Nombre de politiques de sécurité
des systemes d'information
adoptées




Objectif strategique II: Renforcer les infrastructures de
communication et de connectivité de lI'administration

Effet attendu : | 6offre de services

Indicateurs de I'effet; Proportion de communes connectées par fibre optique
Proportion de batiments administratifs interconnectés au RESINA

®l ectroniques

sur

territoire natio

Objectif opérationnel (Orientations, Actions)

Résultats/Produits attendus

Indicateurs

Action 1 : Renforcement du réseau fibre optique nationale

Le maillage du territoire national en
connexion haut débit par la fibre otptique
est assurée

Proportion de communes
connectées par fibre optique

Action 2 : Raccordement des batiments administratifs au
RESINA/réseau large bande par fibre optique

90% des batiments adminstratifs sont
raccordés au RESINA/réseau large bande
par fibre optique

Proportion de batiments
administratifs raccordés au
RESINA/réseau large bande par
fibre optique

Action 3 : Mise en place d'un Data Center aux normes
internationales

un Data Center moderne est acquis

Existence d'un Data center

Effet attendu : |l a communication ®l ectronique

Indicateurs de I'effet
Proportion d'agents utilisant les adresses professionnelles

Proportion de ministeres disposant d'outils de communication interne et externe (intranet, SIGED, CIM, etc, )

interne

de [ dadministration

Objectif opérationnel (Orientations, Actions)

Résultats/Produits attendus

Indicateurs

Action 1 : Interconnexion de tous les postes de travail de

Tous les postes de travail sont connectés au
I'administration au RESINA RESINA

Proportion de postes de travail
connectés au RESINA

Action 2 ; Développement d'outils de collaboration interopérables Les outils de collaboration sont déployés

au sein de l'administration a l'aide des logiciels libres

dans toute I'administration

Nombre d'outils déployés dans
des ministéres et institutions

Effet attendu : | dutilisation de | a

Indicateurs de I'effet

Niveau de la bande passante internationale disponible (calculée annuellement)

Bande passante internet internationale par usager Internet (bit/sec)

passante

internationale est ame

Objectif opérationnel (Orientations, Actions)

Résultats/Produits attendus

Indicateurs

Action 1. Accroissement de la bande passante internationale
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Objectif stratégique Ill: Rendre accessible les prestations de
services publics aux usagers/clients a travers les TICs

Effet attendu : la demande des services publics aux moyens des TICs par les usagers/clients s'est accrue
Indicateurs de I'effet : Nombre de services offerts en ligne
Taux d'évolution des citoyens ayant utilisé un service en ligne

Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs

Les prestations de services publics sont

: ) Nombre de services en ligne
acessibles en ligne

Développement des services en ligne

Niveau de connaissance des services

Promotion des services en ligne Les services en ligne sont promus ,
en lignes
Effet attendu : les délais de délivrance des prestations de services publics sont réduits
Indicateurs de |'effet
Délai moyen de délivrance des services publics
Proportion de procédures dématérialisées
Proportion de procédures automatisées
Objectif opérationnel (Orientations, Actions) Résultats/Produits attendus Indicateurs
. VT - , . N Nombre de procédures automatisées
Action 1 : Démateérialisation et automatisation des procédures Les procédures administratives sont proce
N . iy Nombre de procédures
administratives informatisées

dématérialisées
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Projets d @ctivites de déematérialisation

Développement des services en ligne

Activité 1 : Renforcer les
moyens techniques du guichet
virtuel unique de
I'administration

Nombre d'équipements
techniques acquis

MFPTPS

MDENP/MINEFID

Activité 2 : Développer et
déployer les services en ligne
au profit des usagers/clients

Nombre de services en
ligne développés

Nombre de services en
lighe déployés

Tous ministeres
et institutions

MDENP

Activité 3 : Former les acteurs
intervenant sur le guichet
virtuel unique de
I'administration

Nombre d'activités de
formations réalisées

Nombre d'acteurs formés

MFPTPS

Tout ministére et
institution

Promotion des services en lignhe

Activité 1 : Réaliser une étude
d |denlt_|f|cat|on_ des espaces plubllc,:s E|>f|stence du rapport MDENP Tout minis/inst
pour l'installation de bornes d'acces |d'étude
Internet
Activité 2 : Déployer des bornes
déacc_spyi nt er net Nombre de bornes

. d'acces internet sans fil |MDENP Tout minis/inst
espaces publics des communes du déDloves
Burkina Faso ploy

s . Nombre de séances de
Activité 3 : Organiser des campagnes - . s
o . sensibilisation réalisées S
de sensibilisation sur les services en \ MFPTPS Tout minis/inst
. . L Nombre d'acteurs
lighe dans les treize régions Lo
sensibilisés
Activité 4 : Elaborer le plan de suivi et |Existence du plan Tout ministére et
d' ®val uati on de | |d'évaluation de mise en |MFPTPS institution
guichet virtuel de I'administration T uvr e du GV /
o . Existence d'un plan de S

Activité 5 : A_ctuallser le plan de communication du GVAP | MEPTPS _Tou_t m_mstere et
communication du GVAP actualisé institution




Projets doactivit®s de da®
Dématérialisation et automatisation des procedures administratives
Activité 1 : Dématérialiser des Nombre de procédures |Tout MDENP /
procédures administratives dematerialisees ministeres/inst IMFPTPS
Activité 2 ; Automatiser des Nombre de procédures | Tout MDENP /
procédures administratives automatisees ministeres/inst IMFPTPS

Activités de dématérialisation et de mise en ligne prévues en

2020

x Mise a jour du volet informationnel du GVAP

x Formation de 2éveloppeurpar DSI par ministére et institutions

x Deéveloppement de module de paiement en ligne

x Dematérialisatiorde 10procédures de bout en bout




CONCLUSION

Lesproblémesposésil @ Q@lixanssontencoreR QF Od dzF £ A (' S
A souséquipement en matériel informatique,

A couverture insuffisante du réseau internet et faible fluidité,
A insuffisance des RH
A Surtout Faiblesse dans la dématérialisation et la mise en ligne des procédurt

Le numériquey comprispour| 6 a d mi npuldiqueest un poinnhde non retour.
Une administratiomumeériquenousapportera

A Plusde transparence

A Une meilleureaccessibilité

A Plusde rapidité

A Moinsde chargedinanciéres

A Uneredevabilitéaccrue

A é.

L6 am®l i signifecativeein rapide de la qualité des prestations de
| dadmi nendgpendat i on

Nousdevonsagir sansdélaiet chacundoit jouer pleinementsapatrtition.

En tant que DSI quelle devrait étre notre contribution pour une accélération de
nNum®ri sation de | dadministration?
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