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. INmRODUCTIONV2

Batir une administration «moderne, performante, porteur de
déeveloppement, au service de I'intérét général, du citoyen et de
'usager ».

« ADOPTION EN 2011 DU PLAN STRATEGIQUE DECENNAL DE
MODERNISATION DE LADMINISTRATION.

« UNE DEMATERIALISATION DES PROCEDURES
ADMINISTRATIVES AVEC LA CREATION ET LA MISE EN PLACE
DE SERVICES EN LIGNE.
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* LE GUICHET VIRTUEL : UNE PLATEFORME INTERNET ,
POLYVALENTE QUI CENTRALISE EN UN POINT D’ENTRE
UNIQUE , ENSEMBLE DES SERVICES , PROCEDURES,
FORMULAIRES, ET INFORMATIONS MIS A LA DISPOSITION DES
USAGERS PAR IADMINISTRATION.

e LE SECRETARIAT TECHNIQUE DU GUICHET VIRTUEL A POUR
MISSION LA COORDINATION DES ACTIONS PRIORITAIRES DE LA
MISE EN PLACE DU GUICHET VIRTUEL UNIQUE DE
I’ADMINISTRATION PUBLIQUE.
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ELEMENTS DE DEFINITION

Permettre aux « usagers » d’accéder a un certain nombre de services de
I’Administration Publique depuis n'importe quel terminal connecté.

¢ Exemple : s’inscrire en ligne ou postuler a un concours
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MINISTERES ET INSTITUTIONS CONCERNEES

*¢ Ministéres et institutions concernées : 38

»* Nombre de services en ligne initialement identifiés : 777

% Nombre de services en ligne fixés par décret le 31 juillet 2018: 492

% Nombre de services en ligne prioritaires : 128
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Structures

Direction Générale de la Fonction Publique

Agence Nationale de I'Aviation Civile

Cour des Comptes

Ministére de la Santé

Cour de Cassation

Agence Nationale de Biosécurité

Ministére des Mines et des Carriéres

Autorité Supérieure de Contrdle d'Etat et de Lutte contre la Corruption

Conseil d'Etat

Ministére des Affaires Etrangeéres, de la Coopération et des Burkinabé de I'Extérieur
Conseil Supérieur de la Communication

Ministére de la Sécurité

Ministére de I'Education Nationale et de I'Alphabétisation

Ministére de I'Urbanisme et de I'Habitat

Premier Ministére

Ministére de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique et de I'Innovation
Ministére des Sports et des Loisirs

Ministére de la Défense Nationale et des Anciens Combattants

Ministére de I"Administration Territoriale et de la Décentralisation

Grande Chancellerie
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Secrétariat Général du Gouvernement et du Conseil des Ministres
Ministére des Ressources Animales et Halieutiques

Ministére de I'Agriculture et de I'Aménagement Hydraulique

Ministére de I'Eau et de I'Assainissement

Ministére de la Justice, des Droits Humains et de la Promotion Civique
Ministére de I'Environnement, de I'Economie Verte et du Changement Climatique
Conseil Constitutionnel

Ministére du Commerce, de I'Industrie et de I'Artisanat

Ministére de la Culture, des Arts et du Tourisme

Minitére des Transports, de la Mobilité Urbaine et de la Sécurité Routiére
Ministére du Développement de I'Eonomie Numérique et des Postes
Ministére des Infrastructures

Ministére de la Femme, de la Solidarité Nationale et de la Famille
Ministére de la Jeunesse, de la Formation et de I'Insertion Professionnelle
Ministére de I'Economie, des Finances et du Développement

Médiateur du Faso

Guichet Virtuel de I'Administration Publique

Ministére de la Communication et des Relations avec le Parlement
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QUELQUES EXEMPLES

s E-CONCOURS : plateforme d’inscriptions en ligne aux concours de la fonction
publique

s* PLATEFORME de composition en ligne de concours professionnels (81)

% ALIAS : systéme d’accés aux informations salariales des agents

** SADINA : Systéme d’Accés aux Dossiers Individuels Numérisés des Agents

** DIAN : Dossiers Individuels des Archives Numérisées
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EN TERME DE REALISATIONS

¢ (61) soixante documents administratifs (volet informationnel) dont :
¢ (23) vingt-trois arrétés ;
¢ (13) treize décrets ;
¢ (25) vingt-cing lois.

% (19) dix-neuf démarches administratives (e-services)

¢ Refonte du guichet virtuel (avec I'appui du projet e-Burkina)

Résumé
¢ Opérationnalisation: les e-services gratuits sont effectifs ( SADINA, ALIAS,

DIAN);
¢ les e-services payants sont inopérants ( demande d’attestation de travail, agréments

techniques ....)
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http://www.servicepublic.gov.bf/

EN TERME DE STATISTIQUES

¢ Plus que de 1 247 777 inscrits aux concours directs

¢ Plus de 20 366 inscrits aux concours professionnels
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EN TERME DE PERSPECTIVES

¢ Développer des nouveaux services en ligne

% Mettre a jour le volet informationnel du Guichet Virtuel

¢ Promouvoir le Guichet Virtuel (donc des e-services). Un plan de
communication a été adopté en 2019, mais sa mise en ceuvre a connu quelques
difficultés.
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EN TERME DE DIFFICULTES

¢ I'absence de e-paiement

+» la faible dotation du secrétariat technique en moyens technique et financier

¢ Linadéquation des textes juridiques encadrant la mise en ceuvre du certains e-
services. (Cas du certificat de nationalite et du casier judiciaire).
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EN TERME DE SOLUTIONS (PROPOSEES)

¢ Opérationnaliser les e-paiements

¢ Renforcer la capacité de acteurs métiers et techniques

¢ Adapter le cadre juridique al’'utilisation des e-services

% Mettre en ceuvre le plan de communication du guichet virtuel;( susciter
I'adhésion des acteurs et des « usagers » de 'administration publique a travers
trois actions de communication que sont: la communication médiatique, la
communication hors médias, la communication numérique.)

¢ Renforcer le secrétariat technique ainsi que I'’ensemble des DSI en moyens
technique et financier.
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% 19 / 128 est-ce le bon rythme ?

¢ N’existe-t-il pas d’autres procédures non répertoriées ?

Merci pour votre aimable attention

TATCT Y NEYT ANDCTC AOTYTYTONTYTCAOrrYTeoNM
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