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Introduction
DECRET N° 2016027/PRES/PM/SGGCM
du 23 fevrier 2016 portant organisation
type des déepartements ministériels. JO
N° 14 du 07 avril 2016

Budget programme GAR

Outils de Pilotage et de gestion

o Piloter: contrble de la performances grace a des
tableaux de bord d’'une DSI

o Gestion : administrer et organiser la DSI
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Stratégie Nationale de
développement

PNDES

. : Plan sectoriel
Strategie Sectorielle

Stratégie Nationale SNADEN

des TIC
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GOVERNANCE, CONTROL and
ASSURANCE for INFORMATION
and RELATED TECHNOLOGY

GOUVERNANCE DU SI
RBANISATION Sl

" " JProject
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= Organigramme
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Les postes de travail (www.cigref.fr)

o La fiche de poste est un outil décrivant les elements
fondamentaux d'une situation professionnelle

o L'identification du poste
o Les liaisons hiérarchiques et fonctionnelles

o La description du poste recense les activités
principales et secondaires

o Les moyens du poste
o L’évolution du poste
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http://www.cigref.fr/

= Le manuel de procédures

o Le manuel des procédures est un document qui,
sous la forme d'instructions claires et précises,
contient I'ensemble des opérations courantes de la
DSI

o Repose sur la cartographies des processus
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= La strategie
SDSI: portefeuille de projet
Urbanisation du SI
Architecture d’entreprise
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= Le programme d’activités
o Adopté en CASEM
o Liste des activites
o Priorisation
Q
Q

Enchainement (Gant)
Lien avec le budget programme (Pilotage et soutien)
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= Les tableau de bord
o balanced scorecard

Perspective
Finance

Vision
Et
Stratégie

Perspective

Client

Perspective
Apprentissage/
développement

@ www.manager-go.com

Perspective
Processus
internes
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= Domaines des tableau de bord

= Finances

0 la performance financiere

0 Satisfaction de la gouvernance (actionnaires)
= Clients

0 Satisfaction de la clientele

0 Valeur ajoutée pour les clients
= Processus

o Efficience

0 Ameélioration des processus en lien avec les parties prenantes
= Apprentissage et développement

0 Performance de I'organisation

0 Gestion du changement
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= La comitologie

o Les cadres de concertation
= [nternes et externes

o Lagouvernance des projets
= Comité de pilotage (COPIL)
= Groupe de projet
= Comite fonctionnel
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= La communication
o Intranet (travail collaboratif et téletravail)
o Site web
o Dépliants

o Les journées portes ouverts
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IT fait partie aujourd’hui de la strategie de
croissance des entreprises modernes

IT, infrastructure de base d’une gouvernance
moderne des différents ministeres et
Institutions

IT4IT
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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